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第一章 系统概述：

1.11.11.1

1.1

简介

安徽产学研网上对接和信息服务平台视频系统是安徽省产学研网上对接和信息服务平

台的重要组成部分。该系统提供基于互联网技术下的视频语音服务，可实现产学研联合各方

在进行成果转移、难题招标、需求服务时进行实时视频语音交流。

系统提供手机付费、短信自动发送、即时通讯联络等服务，可供产学研联合各方发起洽

谈，促进技术转移进程。

1.21.21.2

1.2

系统功能介绍

 点对点多媒体通讯：文字交流、图片粘贴、截取屏幕图片、文件传输、音频通讯、

视频通讯、进行远程协助、电子白板、IE协调、文件演讲。

 多点对多点通讯：视频会议、网上会议室、接待中心、远程授课，同时支持 C/S和

B/S方式。

 服务信息：运营服务商相关服务信息，信息页面嵌入接待中心或客户服务中心及相

关信息。
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1.31.31.3

1.3

客户端使用环境

1.41.41.4

1.4

客户端下载与安装

下载客户端有两种方式，

方式一：从安徽省创新信息网（http://www.ctiah.gov.cn）和安徽省新技术推广站

(http://www.ahip.com.cn)上点击链接进入安徽省产学研网上对接和信息服务平台，下载客户

端后安装

方式二：在没有安装客户端的电脑上，从网页登陆会议室时，系统自动提示下载。

安装客户端：

1、双击 图标，

2、选择安装路径，一般默认即可

最低配置 推荐配置

CPU P3 1.1G P4 2.8或更高

内存 512M 推荐 1G或以上

硬盘 1GB以上剩余空间 1GB以上剩余空间

显卡 独立显卡 32M以上显存 独立显卡，128M以上显存

网络 1M ADSL 2M光纤

摄像头 USB 摄像头（301芯片）

只收看可以不用摄像头
DV机、采集卡

声音
全双工声卡

麦克风＋音箱（或麦克风＋头戴式耳机）

操作系统 Windows 2000, XP , 2003,Vista(不推荐)

驱动程序 Direct X 9.0c或以上
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3、等待安装完成

4、点击完成以完成安装。
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第二章 用户信息及系统设置

2.12.12.1

2.1

用户登陆

在平台登陆账号开通后之后，使用账号及密码进行登录。点击桌面上程序图标，如下图 ：

第一次登陆只能使用用户名，在修改了个人信息（见 2.2 用户信息设置）中相应的信息

后，可以使用手机号码、E-Mail进行登录。

在您的电脑上第一次登录时，Windows XP、2003、Vista上登录时，会弹出如下图提示

框，点击解除阻止，否则可能无法正常使用客户端。
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2.22.22.2

2.2

用户信息设置

个人资料抱括“基本资料”、名片信息、网络安全。

设置方法：在“设置”中选择“个人资料设置”。如图：

基本资料：包括有用户的用户名称、所在城市、年龄、性别、行业、个人说明以及个人

形象。网络安全设置个人名片：

您的商务名片，强烈推荐填写详细。在网络安全中可设置名片保密。

可填入自己的详细资料，如公司，部门，职位，电话号码，手机号码，Email地址，公

司地址等。

2.32.32.3

2.3

网络安全设置

用户可以修改个人登录密码。

用户可以对自己的名片信息进行设置。用户可以选择“允许所有人查看我的名片信息”，

“只有我的好友能查看名片信息”和“需要索取才能查看我的名片信息”。默认情况下为“允
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许所有人查看我的名片信息”。

用户可以选择是否禁止其他用户在线查找到自己。默认情况下为允许别人在线查找。

2.42.42.4

2.4

添加联系人

添加联系人时，需经对方同意，对方同意后，双方即添加上。在删除联系人时，双方联

系人列表中都互相删除。

添加联系人:

当您知道对方的 QMe帐号、或手机号、或 EMAIL时，你可以直接使用它们来添加联系

人。

查找并添加联系人

在“文件”中选择“查找添加联系人”，选择“精确查找”或“在线查找”对联系人进

行查找和添加。

精确查找有五中条件查询方式，用户可按：用户号码、用户名称、电子邮件、手机号码 、

行业进行查找。

在线查找则是分页显示所有在线的用户。现在选择在线查找方式，点击“下一步”便可

得到查询结果。
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选择用户，可查看用户详细资料，也可单击“添加”进行添加好友。

输入请求信息后，点击发送，等待对方回应。

第三章 点对点通讯

3.13.13.1

3.1

文字交流

双击联系人名称或点鼠标右键，选择发送即时消息， 打开文本交流对话框，在进行文
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本交流时，在交流过程中可发送表情、贴图、截取屏幕图片粘贴请求远程协助等。并可进一

步选择进行其它通讯工具。

文本交流可：

 更换字体，字型，字体大小以及字体颜色等等。

 支持鼠标右键复制、URL超链接。

 同时可进行音频通讯，视频通讯，文件传输、请求远程协助和浏览对方文件柜。

 查看以前的交谈记录。

3.23.23.2

3.2

音频通讯

方式一：选中联系人点鼠标右键选择“音频交谈”。

方式二：或双击联系人名称，进入文本通讯状态，

选择音频交谈请求，对方同意后，系统自动初始化音频设备，并提示设备的相关信息。

进入音频通讯后，点击数据区，

可进行白板、IE 协同、文件演讲、文字、图片等数据协同。
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提示：如果您的声音不正常，请在通讯界面菜单栏“设置”中，进行 音频设置。

3.33.33.3

3.3

视频通讯

方法如音频通讯。如上图

3.43.43.4

3.4

视频设备调节

在“设置”中选择“视频设备设置”，对本地视频进行设置。进入“视频设备设置”后，

启用本地视频，之后可以进行画质调节。

在“画质调节”中可以对

图象的亮度，对比度，饱和度 ，

色调等进行调节，以达到最佳

的画质。如下图

视频设备：选择一个视频

设备。

点击视频格式，设置分辨

率、色彩编码，如上图。

分辨率：有 176×144、

160×120、352×288、320×

240、620×480 等多种格式，

画面的大小会影响带宽的占

用。

色彩编码：在 RGB24,RGB32,I420 中选择一中

编码方式,部分设备支持的编码不一样,选择有图像

的设备为准。

帧率：即画面清晰度，一般默认值为 10，数

值越大，质量越好。但数值越大，占用的带宽越大。

品质：品质越好画面就越清晰。

关于设备:如果你的设备是采集卡,可进行输入端子选择,如果是电视卡,可以进行电台调

节。
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第四章 会议室面版

4.14.14.1

4.1

网上会议室

一、网上会议室，对应于现实的会议室：

会议室席位：会议室同时容纳的人数，席位数决定了同时能接待客人数量，就像您现实

中的会议室大小，决定了您同时能接待多少客人。

通讯与协同工具：音视频、白板、IE协同、演讲、媒体文件广播、文字、文件、图片、

IP电话等工具，如同您现实会议室的电话、黑板、纸笔等，与客人面对面交流、写画。

会议室的控制：具备自动模式、自由模式和主席模式。会议室可加密。

权限：进入会议室的人员，权限由会议室的主人设定。

4.24.24.2

4.2

我的留言箱

当您不在线时，“我的留言箱”记录了联系人给您的所有留言和联系人在您的文件柜上传

下载文件的信息，您上线时，

可逐条查看和回复。

4.34.34.3

4.3

我的文件柜

如上图每个用户都有一下“我的文件柜”，有会议室的用户，在会议室中还有下个会议

室专用的“超级文件柜”。文件柜的大小，由系统管理员设定。本系统中每用户及每会议室

的文件柜默认空间为 10M，如需增加，请与管理员联系。

用户可以进行文件的上传、下载、属性更改及删除。 用户也可以进行文档列表的更新。
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上传的文件又分为公开文件和保密文件。

公开文件即所有的与会者均可见和下载，但只有上传的用户和会议室管理员才可以对文

件进行删除。

在保密文档的设置中，选择你所指定的接受者，未指定者则没有下载文档的权利，且不

可见。

4.44.44.4

4.4

常用会议室

常用会议室列表 ： 如果您常去一个用户的会议室，可添加到本栏中，系统会自动存在

服务器中，除非您主动删除，否则会一直存在

常用会议室添加：常用会议室是从“我接收的邀请”和“最近进入的会议室”列表中添加

的，如果某会议室要从“常用会议室列表”去掉，可进行删操作：

添加操作：选中会议室，鼠标右键，选择添加到常用会议室列表

删除操作：选中会议室，鼠标右键，选择删除，如图

4.54.54.5

4.5

我接受的邀请

我接收的邀请 ： 最近接收到的邀请，如果是临时的邀请，示显立即参加，当您进入该

会议室后，会自动添加到“我最近使用的
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会议室”，并在“我接收的邀请”列表中消失；如果是未来参加的，会一直留在参加时间

到期之前。

收到邀请的会议室可添加在常用会议室列表中

4.64.64.6

4.6

最近使用的会议室

最近使用的会议室 ：您进去过的会议室列表，如果您不做删除，列表会一直存在。列

表中的所有会议室可以添加到常用会议室列表中。

第五章 网上会议室

5.15.15.1

5.1

邀请与进入

邀请：在联系人面版中，选中联系人，鼠标右键“邀请进入我的会议室”，受邀请的人

员，即时得到邀请信息。

进入会议室操作：

 双击联系人名字后面的图标或鼠标右键“进入联系人会议室”
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 会议室主人，从会议室面版中进入自已的会议室。

 在会议室面版中所有列表中的会议室，以双击会议室名，即可进入会议室。

 嵌入网页或 OA中的会议室，从网页上进入。

点击服务商信息（会议室列表）面板，选择要进入的会议室
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 已加密的会议室，需知道密码才能进入，否则要请求会议室主人同意（敲门方式）

5.25.25.2

5.2

模式与控制

会议室控制模式：

会议室是可管理的，管理会议室通讯设定会议室的控制类型和用户权限来实现。控制内

容为更改会议室信息、决定由谁可以发言、会议室各功能界面切换、数据操作权限、会议室

人员权限。

会议室控制模式：

主席控制模式：由会议室管理员和主席发言人控制会议室。

自由控制模式：即自由讨论模式，进入会议室的人员，可随意请求与其他人交流。

自动模式：进入会议室时，自动打开已在会议室人员的画面，直接交流。

会议室控制模式设置操作

选择“设置”中“会议室信息”或直接

点击图标进 行。会议室管理员有权更改模式、更改密码和会议室名称。其他人员只能查看

会议室信息。
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其中基本资料页可以更改信息，用户权限可对原有对用户的授权进行修改，会议限制可

对视频帧率、品质级最高分辨率进行修改，以匹配合适的网络带宽。

更改会议室信息：

基本信息中包括会议室 ID，会议室名称，拥有者 ID，拥有者名称，控制类型，租用时

间，会议室说明等。将“修改会议室信息”前面的勾打上，方可对会议室信息进行修改。对

于租用的会议室，会议室 ID、拥有者 ID、拥有者名称以及租用时间是不可更改的。

清理原授权用户权限：

用户权限：查看在线或离线的用户权限，管理员可删除其权限也可以给予其权限。如果

列表中人数过多，可选择清除所有离线用户；也可以单个或多个选择，然后单击“删除”。
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在线用户是不可删除的。被删除的用户，下次进入此会议室后不在具有之前管理员所给予的

权限。

5.35.35.3

5.3

用户权限与操作

角色与权限表

不同会议室模式下操作说明

说明：

 会议室拥有者：最高权限用户，永远是会议室的管理员。

 管理员：设置其他用户权限，设置主席发言人，设置发言人，收回用户权限，更改

会议室信息、密码和控制模式。

 主席发言人：主席发言人的音视频强制广播给所有人，拥有界面切换权。

 请他发言：管理员或主席“请他发言“打开的人员，会议室所有人员的界面上都会出

权限\角色 拥有者 管理员 主席发言人 发言人 自由用户 旁听用户

修改会议室信息 ● ●

邀请权 ● ●

设管理员 ● ●

主席发言人 ● ●

请他发言 ● ● ●

设自由交流权 ● ●

界面切换 ●

设白板书写权 ● ● ●

IE同步 ●

演讲权限 ●

打开 ● ● ● ● ●

劝其离开 ● ●

请求交流 ● ● ● ● ●

调节对方设置 ● ●

轮巡权 ● ● ● ● ●

查看用户信息 ● ● ● ● ● ●

添加联系人 ● ● ● ● ● ●

文字交流 ● ● ● ● ● ●

会议室控制模式\操作 双击 备注

自由模式 打开/关闭

自由模式时，所有人进入会议室后，

初始为“自由用户”具备自由打开

的权限和请求与其它用户交流的权

限。

自动模式 打开/关闭

所有人进入会议室后，初始为“自

由用户”具备自由打开的权限，自

动打开所有非旁听用户的音视频。

主席模式 设为发言人/停止发言
进会议后，所有未经授权的用户都

是旁听用户。



第20页

现。

 劝其离开：网上会议室的拥有者或是具有管理权限的用户都可以选择让对方离开。

当需要某人离开时，直接选择用户，点击鼠标右键，选择“劝其离开”，这时对方就

会被系统弹出。

 举手、记录、画面布局、会议厅、留言、查看会议室信息等为开放权限，每个用户

都有。

5.45.45.4

5.4

会谈内容记录

多媒体记录

点击“录制”，将记录看到的、听到的和用户本人发送的音频、视频、白板和演讲信息。

录制格式为“.KHR”。录制可选择记录原始数据、只记录声音白板和演讲、屏幕录像三种模

式，并可以设置回放密码

回放方式：在任意一台安装了本客户端的电脑上双击录制的文件，即可回放，如下图。
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文字交流信息记录：系统自动记录了在公共文件交流框中，您能看到的所有信息；在“操

作”--“查看消息记录”打开，如上图。记录将以网页的形式显示，如下图

5.55.55.5

5.5

文字交流

在公共文件交流框中所有人可自由文字交流，选择“所有人”为发送给所有人可见，选

择用户名，发送给指定用户，只有接受用户可见，其它用户看不到。

5.65.65.6

5.6

公告信息

在“操作”--“公告信息”打开，如下图。设定的公告信息将会在会议室中滚动显示。
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5.75.75.7

5.7

媒放媒体文件

在会议室中，可以广播媒体文件给会议室人员看或听。

媒体文件包括 VCD、电影、音乐等，能播放什么文件取决于您电脑上的播件，如果您要

播放 RM格式的媒体文件，请安装Media Player Classic（暴风影音）

媒体播放的方法：首先进行视频通讯（即时没有摄像头也没关系），在本地视频下点播

的图标。

播放媒体文件发出去的声音可调，在播放时，同时可以说话交流，当您把声音调小时，

可以配音，利用这个功能，在进行视频通讯时，播放音乐当背景音乐；播放记录片等，可以

进行讲解。

当您是主席发言人时,您可以同时看到远程传回来的画面和本地画面,当你只是旁听用户

时,您播放的信息不能广播.
在会议室中，点击下图中的按钮

选择一个媒体文件，双击打开或者单击后选择打开。
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5.85.85.8

5.8

视频截图

在进行视频会议时，将鼠标移动到对方视频窗口上，在显示出的菜单上选择 ，如下

图，可对对方的视频画面进行截图（拍照），如下图

5.95.95.9

5.9

会议室画现布局

进入网上会议室以后，可以通过“布局”来选择视频模式。

点击图标“布局”按钮便会出现以下提示框，里面共有六种视频模式
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视频模式有六种：

1 2 3 4 5 6

1、等分模式：（默认情况下为等分模式,即所有图象均同大小）

2、右侧停靠模式：(突出显示会场的视频最大居于视频左方,其他用户视频等大小排列

在 此视频右侧)

3、下方停靠模式：(突出显示会场的视频最大居于视频上方,其他用户视频等大小排列

在 此视频下方)

4、环绕模式：（用户视频在突出显示会场的视频下方和右侧等大小排列，使用环绕模式 ，

要求视频路数要大于 4）

5、画中画（右侧停靠）模式：（使一路视频最大化，其他用户视频悬浮在该路视频的右

边）

6、画中画（下侧停靠）模式：（使一路视频最大化，其他用户视频悬浮在该路视频的下

方）

5.105.105.10

5.10

画面轮巡

在参会人员视频路数比较多时，为了更有效的利用网络带宽，我们不必将所有人员的视

频都打开，采用轮巡的方式可节约网络带宽。

我们在需要轮巡时，只需在参会人员名称上点右键选择“自动轮巡”，自动轮巡有 16个

选项，可选择 1路，2 路，……，16路轮巡。

轮巡时间可在“设置”——“一般设置”中进行设置，默认时间为 10秒。
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4.1 调节远程用户设置

在网上会议室里，管理员可调节对方设置，具体如上图：

管理员可以调节对方视频以及对方的音频。

调节对方视频可以调节对方的图象大小、模式、帧率、品质以及选择对方可用的视频设

备。

调节对方话筒可以调节对方的可用设备以及音量大小。
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5.115.115.11

5.11

音视频设置

进入网上会议室后，可选择“设置”中“音频调节”或“视频调节”，可对音视频进行调节。

方法同“调节远程用户设置”。

5.125.125.12

5.12

系统设置

进入网上会议室后，可选择“设置”中“一般选项”，对系统进行设置。

在一般选项中有三项选择：

1、自动隐藏侧边栏

2、使用 TCP传输声音（默认情况下是用 UDP 来传送声音，当 UDP 传送出现不正常或

其他由于其他原因而无法传送声音，可勾选此项，用 TCP来传输声音）

3、总是显示视频框架

4、自动帧率适应，根据网络及电脑情况自动调节合适的帧率进行发送

5、记住上一次登录的服务器。

6、多画面高清模式。用户可根据自己情况选择。

5.135.135.13

5.13

云台设置及控制

云台设置

本段内容仅适用于安装了带有云台控制摄像头的用户，使用普通摄像头的用户可跳过本

节。当某些分会场安装云台，可控摄像头或摄像机等等，允许主席发言人远程控制其他分会
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场的云台，摄像头或是摄像机等。具体在“设置”中选择“云台设置”，可对协议、波特率、

串口、地址进行设置。一般带云台的摄像头只能控制其上下左右转动，好的摄像机可以进行

拉近推远等操作。

控制对方云台

将鼠标移动到对方视频窗口上，在屏幕上显示的控制菜单上选择 ，如下图。在弹

出的菜单中对对方云台进行控制。

第六章 辅助功能

6.16.16.1

6.1

IPIPIP

IP

电话

通过网络拨打全国普通电话和手机，方便及时协调工作，节约电话费用；在网络视频通

讯和多人会议室通讯时，可拨第三方电话进行通话。

本服务暂未开通。

6.26.26.2

6.2

短信平台

用户可以使用短信平台便捷的发送和接收短信。

本服务暂未开通。

6.36.36.3

6.3

计算器

6.46.46.4

6.4

万年历
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6.56.56.5

6.5

计量单位换算

6.66.66.6

6.6

服务面版（会议室列表）

由运营商提供的，用户发布服务公告信息、用户的个人服务信息和用户的服务管理。

目前仅提供了所有会议室的列表，以便用户便捷的进入各会议室。日后将提供更多的服

务内容。

第七章 常见问题（FAQFAQFAQ

FAQ

）

7.17.17.1

7.1

声音调节

通讯时听到的声音太小：

解决方式一：调节本地视频下的，喇叭音量，

调到最大。

解决方式二：告诉对方，把话筒声音调到最大。

点对点通讯时话筒没有声音：

 点击设置“音频设备设置”，选中声卡，点“启

用”，把输入音量调大，选中“试听”，并说

话，如果自已听不到声音，请检查一下声

卡是否工作正常，话筒接线是否正确。

 部分声卡不支持同时两路声音，请检查一下，是否有其它软件在占用声卡。

音声噪声太大：

设备造成的，首先检查话筒线是否为屏蔽线，是否带来交流干扰，检查话筒质量。临时

无法更换时，以下方法可改善：

 调小话筒声音，可降低噪音。检查话筒高级控制是否选中增益，如果选中增益噪音

会增加，请去掉。

 如果是的摄像头自带的话筒，请禁用，采用电脑自带声卡。

 打开控制面版中“声音与音频设备”--“播放音量”，“音量”调到最大，“波形”或“WAVE”
调小，可以减少噪音。

会议室中听不到声音：

调节本地视频下的，喇叭音量，调到最大。如果还没有声音，请检查一下有没有打开会

议室人员的喇叭，双击喇叭图标。

进行了上一步还没有声音，请退出来，播放一首歌，检查一下声卡是否工作正常，喇叭

接线是否正确。

会议室中远程调节对方的声音：

在会议室中，如果您是管理员，会议室人员声音不正常，您可进行远程调节，参见“网

上会议室”--“调节远程用户设置”

回声：

如果在交流过程中听到自已的回声，说明对方的设备有问题，或对方用音箱放声音。产

生回声的原因如下：
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 如果对方用的是耳麦，对方的耳麦线不是屏蔽线，要更换。

 如果对方的播放设备是音箱，可能产生回声，解决方式：采用指向性好的话筒或采

用回声抑制器。

声音颤动

 检查 CPU是否 100%占用，如果是，请关掉一些应用程序，使用 CPU占用降下来。

 打开控制面版中“声音与音频设备” ---“音量--扬声器设置---高级”--- “性能”中，硬件

加速调到最大。

7.27.27.2

7.2

视频调节

在“视频设备设置”中可以检测到视频设备，但是启用后仍然看不到自己的图象：

可能是你所选择的摄像机工作不正常，可能被其他程序占用，或者是没有安装正确的驱

动程序。如果根本检查不到视频设备，那请检查你是视频设备是否插好，或者根本没有安装

驱动程序。

进入会议室看不到所有人的视频：

可能是因为你的操作系统是WIN 98、WIN ME 或是 WIN2000，系统自带的用 DirectX 版

本低于 8.1，这种情况请使用Windows Update升级 DirectX，或下载 DirectX 9.0安装。

在会议室中看到其他人员的视频不流畅（拖影）：

请检查 CPU使用率，如下图。如果 CPU占用率始终在 90%以上，说明该计算机可能无

法满足本文档“1.3客户端使用环境”中描述的计算机配置需求。

会议室看不到所有人的视频经常或始终为为静止画面：

可能是你的网络无法满足“1.3 客户端使用环境”中描述的网络需求，请检查改善你的

网络。

7.37.37.3

7.3

其它问题

如有其它问题，请与安徽省新技术推广站信息中心吴志峰、任秀伟联系。

电话：0551-4650920

传真：0551-4676020

QM号码：5100000（吴志峰）、5100025（任秀伟）

QQ 号码：40088516（吴志峰）、936201062（任秀伟）

电子邮件：wuzhifeng@ahec.gov.cn、wzf5@qq.com

http://www.kinghoo.net/download/others/DirectX%209.0.exe
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